§1 DEFVOLTRI RURALE ¥ AFIR

Agentia pentru Finantarea T -
Investitiilor Rurale

RAPORT
privind participarile la evenimentele de informare

Februarie 2022

Activitatile derulate de catre Agentia pentru Finantarea Investitiilor Rurale (AFIR) in vederea
asigurarii procesului de informare privind accesarea fondurilor europene acordate prin PNDR vin in
sprijinul asigurarii transparentei gestionarii acestora si pun n valoare rolului Comunitatii Europene.

Astfel, AFIR prin reprezentantii sai de la nivel central, regional si judetean este responsabila de
asigurarea informarii si comunicarii, in conformitate cu Regulamentul de Organizare si Functionare
al Agentiei pentru Finantarea Investitiilor Rurale si cu Manualul de Procedura pentru Relatii Publice
(Cod Manual M02-03).

Aceasta responsabilitate se sustine prin realizarea urmatoarelor atributii distincte privind
gestionarea relatiilor cu publicul larg si cu potentialii beneficiari ai PNDR privind informatiile
referitoare la accesarea fondurilor disponibile, dar si realizarea evenimentelor si campaniilor de
informare si comunicare.

Pentru asigurarea transparentei institutionale si a egalitatii de sanse in obtinerea fondurilor
europene, dar si pentru succesul accesarii acestor fonduri este foarte important ca potentialii si
actualii beneficiari ai Programului sa fie informati prin actiuni specifice de relatii publice.

Centralizarea evenimentelor derulate

Avand in vedere prevederile legislative nationale in vigoare privind masurile de prevenire a
raspandirii COVID-19, pe parcursul lunii Februarie 2022 nu au putut fi organizate actiuni de
informare. Cu toate acestea, reprezentantii Centrului Regional 5 Vest Timisoara, in colaborare cu
USAMVBT si A.Co.R, au sustinut o sesiune de informare privind probleme actuale ale Unitatilor
Administrativ Teritoriale.

Programul de lucru direct cu publicul, la sediul central si la sediile structurilor regionale si judetene
ale AFIR, a fost suspendat pe perioada starii de alerta cauzata de pandemia de COVID-19. Relatiile
cu publicul s-au desfasurat doar in mediul online, prin intermediul adreselor de e-mail, prin
intermediul telefonului, prin servicii de curierat si prin pagina oficiala de Facebook a Agentiei.

Agentia pentru Finantarea Investitiilor Rurale
Str. Stirbei Voda, nr. 43, Sector 1, Telefon: 0728 107 516
E-mail: relatii.publice@afir.info; www.afir.info




§1 DEFVOLTRI RURALE ¥ AFIR

Agentia pentru Finan{area T i
Investitiilor Rurale

Astfel, la nivel regional si judetean, in decursul lunii Februarie 2022 au fost oferite informatii cu
caracter general si tehnic catre 2.089 de persoane, astfel: 27 de persoane prin intermediul postei
scrise/e-mail, 363 de persoane prin vizite la sediu (pentru gestionarea unor aspecte tehnice) si
respectiv 1.699 de persoane informate prin telefon.

‘Informarea la sediul central al AFIR

Din aceleasi considerente, pe parcursul lunii Februarie 2022 informarea beneficiarilor si a
potentialilor beneficiari PNDR s-a efectuat si de catre expertii AFIR din cadrul Directiei Relatii
Publice (DRP) prin oferirea de raspunsuri tehnice si de specialitate catre 445 de persoane astfel:
solicitari primite si rezolvate pe suport de hartie si electronic — 195, iar un numar de aproximativ
250 de persoane au fost informate prin telefon.

Asadar ponderea cea mai mare a informarilor s-a efectuat prin intermediul comunicarilor telefonice
cu potentiali beneficiari ai Programului.
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